REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady uczestnictwa
w programie lojalnosciowym (zwanym dalej ,Programem”)
organizowanym i zarzgdzanym przez InnComm Sp. z. 0.0. z siedzibg
w Warszawie za posrednictwem platformy B2B www.inncomm.pl

(zwanej dalej: , Platformg B2B").
8§ 2 Definicje

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do piatku

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynnosc faktyczng polegajgcag na dostarczeniu

Uczestnikowi przez Organizatora, za posrednictwem Dostawcy,

Towaru okresSlonego przez Uczestnika. Koszt Dostawy ponosi

Uczestnik.

Dostawca - oznacza podmiot, z ktéorym wspédtpracuje Organizator

w zakresie dokonywania Dostawy Towarow:

a) firme kurierska;

b) InPost Paczkomaty Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Swiadczaca
ustugi Dostawy i obstugi systemu skrytek pocztowych
(Paczkomat).

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem

Platformy B2B i przepisami prawa mogg by¢ swiadczone ustugi droga

elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy,

z wytgczeniem konsumentéw tj. oséb fizycznych dokonujacych

czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscia

gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel,

uruchomiony na jego rzecz przez Organizatora, po dokonaniu

Rejestracji przez Klienta.

Organizator (Sprzedawca) - oznacza InnComm Sp. z. o.0.

z siedzibg w Warszawie (03-310), ul. Staniewicka 14/201 78, NIP:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

5242749017, REGON: 145972854, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000408573, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5.000 ztotych; e-mail: b2b@inncomm.pl,
bedaca jednoczesdnie wtascicielem Platformy B2B.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng Ilub
jednostke organizacyjng niebedgcg osobg prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgcg we wilasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa i dokonujacg czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarczg lub
zawodowa.

Punkty - punkty przyznawane przez Organizatora wedtug zasad
okreslonych w niniejszym Regulaminie, naliczane na Koncie Klienta.
Regulamin - 0znacza niniejszy regulamin  Programu
Lojalnosciowego.

Regulamin Platformy B2B - regulamin sprzedazy oraz Swiadczenia
ustug droga elektroniczng, dostepny na stronie Platformy B2B pod
adresem: https://www.inncomm.pl/regulamin.html

Rejestracja - oznacza czynnos$¢ faktyczng dokonang w sposéb
okreslony w Regulaminie Platformy B2B, niezbedna do zatozenia
przez Klienta Konta Klienta.

Strona Internetowa Platformy B2B - oznacza strony internetowe,
pod ktérymi Organizator prowadzi Platforme B2B, dziatajace
w domenie www.inncomm.pl. W ramach Strony Internetowej
Platformy B2B istnieje mozliwos¢ dokonania zakupu i zawarcia
Umowy sprzedazy ze Sprzedawca.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za
posrednictwem Strony Internetowej Platformy B2B, mogacy byc
przedmiotem Umowy sprzedazy.

Uczestnik - oznacza Klienta z ktérym zawarta zostata umowa
uczestnictwa w Programie.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg na
odlegtos¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie Platformy B2B,
miedzy Klientem a Sprzedawca.

8§ 3 Zasady uczestnictwa w Programie

Program opiera sie na zasadach sprzedazy premiowej, w ramach
ktérej za nabycie Towardow z Platformy B2B, do Konta Klienta
bedgcego Uczestnikiem Programu, przypisane zostang Punkty (na
zasadach okreslonych w dalszej czesci Regulaminu), ktére Uczestnik
bedzie mégt wymieni¢ na Towary wskazane na Stronie Internetowej
Platformy B2B lub Dostawe.

Uczestnictwo w Programie moze odbywad sie wytgcznie na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Warunkiem uczestnictwa w Programie jest posiadanie przez Klienta
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aktywnego Konta Klienta.

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Organizator:

a) potaczenie z siecig Internet i aktywne konto poczty elektronicznej
(e-mail);

b) minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze
Strony Internetowej Platformy B2B to przegladarka internetowa
w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 66 lub
FireFox 60 lub Opera 53 lub Safari 5 lub nowszej, z wtgczong
obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu , cookies” oraz
tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s.
Strona Internetowa Platformy B2B jest zoptymalizowana dla
minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Uczestnikiem Programu moze zostal¢ podmiot posiadajgcy Konto

Klienta, 2z wytaczeniem konsumentow tj. o0sob fizycznych

dokonujacych czynnosci prawnych niezwigzanych bezposrednio z ich

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Klient chcgc przystapi¢ do Programu powinien spetni¢ tgcznie

nastepujace warunki:

a) aktywowal odpowiednie pole dostepne w ustawieniach Konta
Klienta, wskazujgce wole zawarcia umowy uczestnictwa
w Programie, przy czym niewyrazenie przez Klienta woli zawarcia
umowy uniemozliwia jego udziat w Programie;

b) zapozna¢ sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z trescig
Regulaminu, oznaczajgc odpowiednie pole w ramach Konta
Klienta;

c) zapoznac sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z trescig Polityki
Prywatnosci, opisujgcej zasady przetwarzania danych osobowych
dla potrzeb Programu, oznaczajgc odpowiednie pole w ramach
Konta Klienta.

Po spetnieniu wymagan, o ktérych mowa powyzej w §3 ust. 6, Klient

otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty

elektronicznej podany podczas Rejestracji, potwierdzenie
przystgpienia do Programu od Organizatora. Z tg chwilg zawarta
zostaje umowa uczestnictwa w Programie.

§ 4 Zasady naliczania Punktow

Uczestnikowi, ktéry po zalogowaniu sie na Konto Klienta zawart
Umowe sprzedazy Towaru za posrednictwem Strony Internetowej
Platformy B2B, zostang naliczone Punkty na Koncie Klienta. Punkty
nie sg naliczane wstecz, to jest, za zakupy dokonane przez Klienta
w Platformie B2B przed zawarciem umowy uczestnictwa
w Programie.

Uczestnik otrzymuje jeden Punkt za kazde 10 zt brutto z catosci ceny
zaokraglonej do liczby catkowitej w gore, uiszczonej na podstawie
kazdorazowego zakupu, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;.
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Punkty zostang naliczone z chwilg zaksiegowania przez Organizatora
ptatnosci za zakup, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej .

Uczestnik ma dostep do informacji o liczbie zgromadzonych Punktéw
po zalogowaniu sie na swoje Konto Klienta.

Punkty sa wazne bezterminowo, w czasie trwania Programu
Lojalnosciowego, z uwzglednieniem §8 ust. 8.

Punkty nie podlegajg wymianie na srodki pieniezne.

§ 5 Zasady wymiany Punktow

Uczestnik moze zamienia¢ zebrane na Koncie Uczestnika Punkty na

dowolne Towary przedstawione przez Organizatora za

posrednictwem Strony Internetowej Platformy B2B lub na Dostawe.

Liczba Punktéw, wymagana do wymiany na dany Towar lub Dostawe,

kazdorazowo podana jest w karcie Towaru oraz przy danej formie

Dostawy, w ramach "koszyka".

Uczestnik moze réwniez zdecydowad sie na wymiane Punktéw na

dany Towar z jednoczesnym uiszczeniem ptatnosci za Dostawe

w sposOb opisany ponizej:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Organizatora (w tym
przypadku realizacja wymiany rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia
oraz po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Organizatora);

b) karta ptatnicza lub przelew bankowy poprzez zewnetrzny system
ptatnosci PayU, obstugiwany przez firme PayU S.A. z siedziba
w Poznaniu (w tym przypadku realizacja wymiany rozpoczeta
zostanie po  przestaniu Klientowi przez Organizatora
potwierdzenia przyjecia zamodwienia oraz po otrzymaniu
z systemu PayU informacji o pozytywnym zakohczeniu
przeprowadzonej ptatnosci);

c) przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci
Paybynet.pl, obstugiwany przez firme Krajowa lzba Rozliczeniowa
S.A. z siedzibg w Warszawie (w tym przypadku realizacja
wymiany rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Organizatora potwierdzenia przyjecia zamoéwienia i po
otrzymaniu przez Organizatora informacji z systemu Paybynet.pl
o dokonaniu ptatnosci przez Klienta);

d) gotdéwka za pobraniem, ptatnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu
Dostawy (w tym przypadku realizacja zamdwienia zostanie
rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Organizatora
potwierdzenia przyjecia zamdwienia).

Uczestnik ma mozliwos¢ darmowego odbioru osobistego Towaru,

bedgcego przedmiotem wymiany na Punkty. Odbioru mozna dokonac

w biurze Sprzedawcy w Dni Robocze, w godzinach otwarcia

wskazanych na Stronie Internetowej Platformy B2B, po

wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawcg terminu odbioru za
posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.

4/7



10.

Uczestnik moze zamienia¢ zebrane na Koncie Klienta Punkty na
Towary lub Dostawe przez ztozenie zamdwienia w Platformie B2B
przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziesScia cztery) godziny na
dobe za posrednictwem Strony Internetowej Platformy B2B.

W celu dokonania wymiany Punktéw, Uczestnik powinien zalogowac
sie na swoje Konto Klienta.

Po zalogowaniu, Uczestnik dokonuje wymiany Punktéw wybierajgc
Towar, ktérym jest zainteresowany, poprzez wybér polecenia "DODA]
DO KOSZYKA" pod danym Towarem prezentowanym na Stronie
Internetowej Platformy B2B, a nastepnie w ramach "koszyka"
oznacza pole: "wymieh Punkty". Nastepnie, Uczestnik wskazuje
w "koszyku" forme Dostawy oraz ptatnosci za Dostawe, albo forme
Dostawy wraz z oznaczeniem pola "Wykorzystaj Punkty Programu
Lojalnosciowego". Uczestnik sktada zamodwienie przez wystanie
formularza zamodwienia do Organizatora, wybierajagc na Stronie
Internetowej Platformy B2B przycisk , KUPUJE | PLACE"”. Kazdorazowo
przed wysytkg zamdwienia do Organizatora podawana jest tgczna
wartos¢ wybranych Towardw i Dostawy wyrazona w Punktach albo -
w razie wyrazenia przez Uczestnika woli uiszczenia ptatnosci za
Dostawe, w sposéb okreslony w §5 ust. 2 - rowniez koszty Dostawy
okreslone w ztotych polskich.

Uczestnik powinien dokonac¢ ptatnosci za Dostawe Towaru w terminie
7 Dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty.

Po dokonaniu wymiany liczba Punktéw zebranych na Koncie Klienta
zostanie pomniejszona o liczbe Punktow, ktéra byta przedmiotem
wymiany.

ZamoOwione Towary sg dostarczane do Uczestnika na adres wskazany
w formularzu zaméwienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku wyboru InPost Paczkomaty Sp. z o0.0. z siedziba
w Krakowie jako Dostawcy, adresem Dostawy bedzie adres
paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie sktadania
zamowienia.

W dniu wystania Towaru do Klienta (jesli nie wybrano mozliwosci
osobistego odbioru Towaru) przekazywana jest na adres poczty
elektronicznej Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesyiki
przez Organizatora.

§ 6 Reklamacje

Uczestnik moze zgtosi¢ Organizatorowi reklamacje w zwigzku
z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Organizatora oraz uczestnictwem w Programie. Reklamacja moze
by¢ ztozona przyktadowo w formie elektronicznej i przestana na
adres elektroniczny Organizatora. W zgtoszeniu reklamacyjnym
Uczestnik winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Organizator
niezwtocznie, lecz nie poézniej niz w terminie 14 (czternascie) dni
rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na adres poczty
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elektronicznej Uczestnika, podany w zgtoszeniu reklamacji.
Zasady korzystania przez Uczestnika z uprawnien z tytutu rekojmi,
zawarte sg w § 7 Regulaminu Platformy B2B.

§ 7 Dane osobowe

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce
Prywatnosci.

§ 8 Rozwigzanie umowy

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe uczestnictwa w Programie
w kazdym czasie | bez podania przyczyn, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem
WW. umowy oraz postanowieh ponizej.

Rozwigzanie umowy uczestnictwa w Programie nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem §8 ust. 8.

Rozwigzanie umowy uczestnictwa w Programie skutkuje utrata
zebranych przez Uczestnika Punktéw i brakiem mozliwosci wymiany
Punktéw.

Uczestnik  rozwigzuje  umowe  uczestnictwa w  Programie
z Organizatorem poprzez wystanie Organizatorowi zgtoszenia
rozwigzania umowy na adres poczty elektronicznej Organizatora:
b2b@inncomm.pl, umozliwiajgcego zapoznanie sie Organizatorowi
z oswiadczeniem woli Uczestnika.

Organizator rozwigzuje 2z Uczestnikiem umowe uczestnictwa
w Programie poprzez wystanie do Uczestnika stosownego
oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez
Uczestnika podczas Rejestracji.

Rozwigzanie umowy uczestnictwa w Programie nie wptywa na zadne
Umowy sprzedazy zawarte przed dniem rozwigzania umowy
uczestnictwa w Programie.

Rozwigzanie umowy o S$wiadczenie ustugi drogg elektronicznag
w przedmiocie prowadzenia Konta Klienta, jest réwnoznaczne
Z rozwigzaniem umowy uczestnictwa w Programie.

W przypadku rozwigzania umowy uczestnictwa w Programie przez
Organizatora, rozwigzanie umowy nastepuje z 1- miesiecznym
okresem wypowiedzenia. W tym okresie, Uczestnik uczestniczy
w Programie na zasadach dotychczasowych. Dodatkowo, przez okres
3 miesiecy od dnia zakohczenia Programu, byli Uczestnicy majg
mozliwos¢ wymiany zgromadzonych Punktéw, na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie.

§ 9 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
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Strony Internetowej Platformy.

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy
Uczestnik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez
Organizatora poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej
Uczestnika, informacji zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okreslony powyzej
nastgpi nie pdzniej niz na 7 Dni Roboczych przed wprowadzeniem
zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uczestnik, nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Organizatora w ciggu 7 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie
z postanowieniami § 7 Regulaminu.

W przypadku powstania sporu na gruncie niniejszego Regulaminu,
strony beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem
wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na
gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Umowy z Organizatorem zawierane sg w jezyku polskim.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.05.2019 r.
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